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Lietuvos zinomumo ir reputacijos tikslinése uzsienio Salyse ir Salies
gyventojy Lietuvos vertinimo tyrimo informacija

Perkancioji organizacija: Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija
Tyrimo atlikéjai: UAB ,KOG institutas® (KOG), VS§] ,Socialiniy inovacijy institutas®
(Sll), UAB ,Norstat LT*

Dedikuota eksperty grupé: Rata Matulaitiené (KOG), Agné Ambrazeviciené
(KOG), Ingrida Geciené (Sll), Sandra Kanopkaité (Sll), dr. Laima Nevinskaité (Sll),
Jovita Urbonaviciaté (Norstat LT)

Tyrimo koordinatoré: Rata Matulaitiené (KOG)
Kontaktai: UAB ,KOG institutas®, Saltiniy g. 12, Vilnius, info@koginstitutas.|t
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Uzsienio gyventojy tyrimy 7 Salyse tikslas ir metodologija
(kaip numatyta Paslaugy pirkimo techninéje specifikacijoje)

Tyrimy tikslas: iSsiaiskinti Lietuvos zinomuma bei vertinimus pagal i$ anksto su Perkancigja organizacija
suderintus kriterijus;

Tyrimy tiksliné grupé: 18-74 m. nuolatiniai uzsienio Saliy gyventojai;

Tikslinés grupés atrankos principai: reprezentatyvi atranka. Respondenty pasiskirstymas pagal Iytj, amziy ir
gyvenamajg vietove atrankinéje imtyje atitinka populiacijos pasiskirstymg pagal Siuos kriterijus;

Tikslinés grupés imtis: po 1000 respondenty kiekvienoje Salyje;
Tyrimo metodas: apklausa internetu (CAWI);

Tyrimo instrumentas: su Perkancigja organizacija suderintas standartizuotas kiekybiniy tyrimy klausimynas.

Apklausy atlikimo laikotarpis: 2019 m. birzelio — liepos mén.
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Uzsienio gyventojy tyrimy klausimyny strukttra
Lietuvos zinomumas:
Lietuvos ir Lietuvos sostinés Zinomumas, noras apsilankyti Salyje, susipazinimo su Lietuva lygis, priskyrimas Europos regionams;
Zinomumo palyginimas su Latvija ir Estija;
Lietuvos narystés tarptautinése organizacijose vertinimas;
Apsilankiusiyjy Lietuvoje Salies vertinimas: pasirinkimo keliauti j Lietuvg motyvai, patike ir nepatike aspektai;
Lietuvos jvaizdzio dimensijy vertinimas. Vertinti aspektai:
Eksportas; Valdymas (uzsienio ir vidaus politika); Kultdra; Gyventojai; Turizmas; Imigracija ir investicijos; Bendras emocinis Lietuvos patrauklumas.
Lietuvos jvaizdiniy zinu€iy vertinimas:
Ankstesnis susipazinimas ir tikéjimas zinutémis, formuojanc¢iomis Lietuvos jvaizdj (greiCiausias internetas, inovatyvumas IT srityje, ekologiSkumas ir
kt.).
Neigiamy temuy, susijusiy su Lietuva, vertinimas
Jautriy Lietuvai aspekty vertinimas (Lietuvos kaip posovietinés Salies i8sivystymas, korupcijos lygis, pagarba Zzmogaus teiséms, saugumas ir kt.).
Lietuvos gyventojy charakterio vertinimas:
Teigiamy ir neigiamy charakterio savybiy priskyrimas Lietuvos gyventojams.
Kitos temos:
Lietuvos turizmo prekés zenklo ,Lithuania. Real is beautiful“ zinomumas;
Lietuvos turistiniy atrakcijy patrauklumas;
Bendri keliavimo Europos Salyse motyvai (klausiama nesilankiusiyjy Lietuvoje).
Socio-demografiniai klausimai.

Tyrimo prezentacijoje (ppt formatu) kai kurie atsakymy variantai gali bdti pateikiami sutrumpinti. Klausimynas su pilnomis klausimy ir atsakymy

formuluotémis pateikiamas atskiru failu.
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Salies jvaizdzio dimensijos
Lietuvos jvaizdis uZsienio gyventojy tyrime analizuojamas pagal
Simono Anholto SeSias Salies jvaizdzio dimensijas, iSskirtas
tyrimo techninéje specifikacijoje. Sis pozitris papildomas
Alexanderio Buhmanno modeliu, pagal kurj analizuojama,
kiek Salies jvaizdzio dimensijos susijusios su emociniu
palankumu $aliai ir bendru Salies patrauklumu (emocinis démuo)
bei ketinimu joje apsilankyti (elgesio démuo). Analizés pagal
Buhmanng rezultatai pateikiami apibendrinamojoje
kiekybiniy tyrimy uzsienio Salyse ataskaitoje.

UzZsienio gyventojy apklausos anketa sudaryta remiantis minéty
autoriy nurodytomis jvaizdZio dimensijomis bei kity Saliy panasiy
jvaizdzio tyrimy pavyzdziais!. Kiekviena $alies jvaizdzio
dimensija buvo analizuojama per 4-5 aspektus, respondenty
prasant nurodyti, kiek jie sutinka su pateiktu teiginiu (7 pozicijy
skalé nuo ,VisiSkai nesutinku® iki ,VisiSkai sutinku®). Aspektai
buvo suformuluoti atsizvelgiant | Lietuvos Salies jvaizdzio
specifika.

1 Saltiniai:

Anholt-GfK Roper Nation Brands IndexSM: 2016 report for Scotland. Prieiga internete: https://www.gov.scot/publications/anholt-gfk-roper-

nation-brands-index-sm-2016-report-scotland/

The Anholt-GfK Roper Nation Brands IndexSM 2009 Report. Prieiga internete: https://www.eda.admin.ch/dam/eda/de/documents/das-

Simono Anholto pasililytas Salies
jvaizdzio dimensijy modelis?

Gyventojai

Turizmas

Salies jvaizdis

eda/landeskommunikation/Switzerland_2009_NBI_Report_08-31-2009.pdf

Australia’s image in Denmark — How to measure a nation-brand image? Prieiga internete:

https://studenttheses.cbs.dk/xmlui/bitstream/handle/10417/1457/heidi_therese_hansen.pdf?sequence=1

Alexander Buhmann. Measuring Country Image, 2016.

2Pagal https://www.branding-institute.com/wp-content/uploads/2014/01/anholt gfk roper_nation_brands_index1.jpg

3Pagal Alexander Buhmann. Measuring Country Image, 2016 (p. 44, 90).
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4D salies jvaizdzio modelis pagal A. Buhmann?

Kognityvinis démuo

Isitikinimai apie 3alies
kompetencijas ir
konkurencinj
pranasuma, jos politinj ir
ekonominj efektyvuma

Isitikinimai apie Salies
estetines savybes, jos
kultdros, gamtos,
architekturos
patraukluma

Jsitikinimai apie salies
garbinguma
tarptautinéje arenoje,
jos normas ir vertybes

Estetiné
dimensija

Funkciné
dimensija

Normatyviné
dimensija

Emociné
dimensija

vertinimas
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Bendras palankumo Zaliai ir jos patrauklumo H
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Emocinis démuo
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|

Ketinimas aplankyti 3alj ar uzmegzti verslo !
rysius H
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Elgesio démuo

T EE 3= = =
vain N


https://www.gov.scot/publications/anholt-gfk-roper-nation-brands-index-sm-2016-report-scotland/
https://www.eda.admin.ch/dam/eda/de/documents/das-eda/landeskommunikation/Switzerland_2009_NBI_Report_08-31-2009.pdf
https://studenttheses.cbs.dk/xmlui/bitstream/handle/10417/1457/heidi_therese_hansen.pdf?sequence=1
https://www.branding-institute.com/wp-content/uploads/2014/01/anholt_gfk_roper_nation_brands_index1.jpg

Lietuvos Respublikos Vyriausybeés kanceliarija ' G &=z

mis  NJ norstat

Techniné Vokietijos gyventojy apklausos vykdymo ataskaita

ISsiysty kvietimy skaicius

Pradéjo pildyti apklausg

Neatitiko apklausos kriterijy

Neatitiko kvotos (amziaus, lyties, gyv. vietovés)
Nebaige pildyti

Atmesti po kokybés tikrinimo
Atsakomumo lygmuo (response rate)
Faktinis apklaustyjy skaic€ius

Vidutiné interviu trukmé

Apklausos laikotarpis

5284

1355
6

170

164
12

26%

1003

00:11:25
2019 m. birzelio 18 — liepos 2d.
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Respondenty socio-demografinés charakteristikos

LYTIS

Vyras

Moteris

AMZIAUS GRUPE
18-29

30-39

40-49

50-59

60-74

GYVENAMOJI VIETA
Pietus

Pietvakariai

Vakarai

Siaures rytai

Siaure
ISSILAVINIMAS
Pagrindinis

Vidurinis ar atitinkantis vidurinj

Universitetinis

Imtis: visi respondentai, n=1003

51%

UZSIEMIMAS

Pats sau darbdavys / aukSCiausio ar vidutinio lygio
vadovas, verslo savininkas

Specialistas, vieSojo sektoriaus tarnautojas
Kvalifikuotas darbuotojas

Namy Seimininke (-as), bedarbis

Pensijoje

Kita

METINES NAMU UKIO PAJAMOS

Zemos pajamos (iki 1,999 EUR)

Vidutinés pajamos (2,000 - 4,499 EUR)
Aukstos pajamos (4,500 EUR ir daugiau)

Nenurodyta
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Respondenty socio-demografinés charakteristikos

Keliavimo | uzZsienio 3alis daznis

Nekeliauja/ reciau nei kartg per metus

Bent kartg per metus

2-3 kartus arba dazniau

Keliavimo daznis

Imtis: visi respondentai, n=1003

37%

25%

38%
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Kelioniy kompanionai

Imtis: respondentai, keliaujantys nors kartg per metus, n=630

Paprastai keliauja vienas (-a)

Partneris (-€) / sutuoktinis (-&)

Vaikas (-ai) iki 16 mety

16 mety ar vyresnis (-i) vaikas (-ai)

Tévai, seneliai, kiti giminaiciai

Draugai

B



Rezultaty

santrauka
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Pagrindiniali
Lietuvos jvaizdzio
rodikliai

Norety apsilankyti

Yra apsilanke

Lietuvos zinomumas

96%

Zino daugiau nei tik $alies
vardg ir lokacijg

Regionas, kuriam priskiria
(nuo zinanciy Lietuva)

Baltijos Salys - 44%
Ryty Europa - 30%

Zino sostine

44%

Pagrindiniai apsilankymo barjerai (nuo
neketinanciy apsilankyti Lietuvoje)

» Troksta informacijos (51%)

» Kalbos barjeras (29%)

» Teikia prioritetg kitoms kelioniy
kryptims (28%)

Lietuvos jvaizdis pagal S. Anholto dimensijas

Turizmas
51
Gyventojai Eksportas
4,7 4,4
KultQrair 4,7 4,6
Valdymas
paveldas
4,4

Investicijos ir
migracija

= | jetuvos jvaizdzio dimensijy vidurkiai Vokietijoje

—— Neutralus vertinimas

12
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Pagrindiniai Lietuvos
jvaizdzio rodikliai

Jautrios sprestinos temos

Neéra gerai, kad Lietuva taip konfrontuoja su
Rusija kaip dabar

Lietuvoje korupcija yra placiai paplitusi

5 stipriausi jvaizdZio aspektai (pagal vidurkj)
Lietuvoje grazi gamta
Lietuvoje yra jdomiy istoriniy pastaty ir paminkly

Lietuva yra svetinga Salis

Lietuva turi turtingg kultdros paveldg (tradicijas,
architektdra, paminklus)

Man patinka Lietuva

Potencialios jvaizdinés Zinutés (pagal geriausia
santykj tarp tikinCiy tokia Zinute ir jg girdéjusiy
anksciau)

Lietuvoje gali tikrai patirti visus 4 mety laikus: snieguotg
Ziema, Zydintj pavasarj, Zalig vasarg ir spalvingg rudenj

Lietuvoje puiki pusiausvyra tarp inovacijy ir nattralumo

Lietuva yra isties aplinkg tausojanti salis, skatinanti
ekologijg visose srityse: perdirbimo, vartojimo, maisto ir
gamtos

Labiausiai priskiriami lietuviy
charakterio bruozai*

svetingi NG /30 [ﬁ
Draugiski, nuosirdas || NG 32%
Pazangis, aktyvas | 18%
13% M Pasyvis, konformistai
12% [ Nepasitikintys savimi, drovis
9% [l Dvejojantys, neapsisprendziantys

Labiausiai sudominty

Dvary lankymas (73%)

Zygiai miskuose (71%)

*Nuo Zinanciy Salj

13
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Apibendrinimas: pagrindiniai pastebéjimai

96 proc. Vokietijos gyventojy yra girdéje Lietuvos pavadinimg. Tiek bendras Salies zinomumas, tiek gilesnés zinios apie visas Baltijos Salis yra
identiskos. Tik Latvijos sostine — Rygg — vokieciai zino kiek geriau nei Vilniy ar Taling.

Didesnés dalies Vokietijos gyventojy zinios apie Lietuva yra pavirsSutiniS8kos: 70 proc. gyventojy zino vien Salies pavadinimg arba Salies pavadinimg ir
geografine vieta.

Lietuvos sostine zino kiek maziau nei pusé (45 proc.) zinanciy Salj. Vilnius néra painiojamas su kitais miestais — Lietuvos sostine Rygg jvardija 4
proc. vokieCiy.

Vokietijos gyventojai palankiausiai vertina Lietuvos naryste ES.

Lietuva Vokietijoje stipriausiai siejama su Baltijos Salimis (44 proc.). Su Ryty Europa jg sieja 3 i 10 vokie€iy (kokybiniy tyrimy etapo informantai
sitlé Sios sgsajos vengti, atsisakyti dél galimy neigiamy stereotipy).

Lietuvos jvaizdis Vokietijoje — gana teigiamas. Stipriausia Lietuvos jvaizdzio dimensija Cia — turizmas (Lietuvos kaip turistinés krypties vertinimas).
Taip pat palankiai vertinamos kultdros ir paveldo, gyventojy ir valdymo dimensijos.

IS Lietuvai jautriy temy Vokietijoje kiek labiau paplitusi nuomoné, kad Lietuva pernelyg konfrontuoja su Rusija, taip pat esama korupcijos Lietuvoje
stereotipo. Tarp nenorinCiy apsilankyti Lietuvoje ypa¢ prastai vertinami Salies saugumo ir iSsivystymo lygio aspektai (tikétina, kad su Siais
stereotipais reikéty stipriau kovoti siekiant pritraukti turistus).

VokieCiai lengviau priimty Zinutes apie tai, kad Lietuvoje galima patirti visus 4 mety laikus; Cia puiki pusiausvyra tarp inovacijy ir natdralumo; Lietuva
— aplinkg tausojanti Salis; Lietuvoje auksta gyvenimo kokybé. Sios zinutés turi didesnj pagreitj: jomis jau dabar labiau tikima ir didesné dalis teigia
apie tai girdéje anksciau. Zinutés apie Lietuvos augancig FinTech (finansiniy technologijy) industrijg, lazeriy technologijas bei iSsilavinimg kelig
komunikacijoje skintysi sunkiau — joms reikéty daugiau pagrindimo.

14



L ietuvos
Zinomumas

Palyginimas su Latvija ir Estija,
susipazinimo gylis, Lietuvos
priskyrimas konkreCiam
regionui, priklausymo
tarptautinéms organizacijoms
vertinimas
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Lietuvos ir kity Baltijos Saliy zinomumas

Ar esate girdéje apie Sias Salis?

Lietuvos, Latvijos ir Estijos zinomumas Vokietijoje tarpusavy nesiskiria ir siekia 96 proc. visy gyventojy.

Lietuva Latvija Estija

96% 96%

Imtis: visi respondentai, n=1003
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Susipazinimo su Lietuva ir kitomis Baltijos Salimis gylis

Kiek Zinote apie Sias Salis?

Vis délto matyti, kad tiek Lietuvos, tiek kity Baltijos Saliy Zinomumo gylis néra didelis: tik ketvirtadalis (25 proc.) vokieciy zino daugiau nei vien tik
Salies pavadinimag ar geografine vieta.

= Zinau tik $ios $alies pavadinimg

= Zinau $ios $alies pavadinimg ir kur ji yra

= Zinau $iek tiek daugiau apie $ig 3alj, ne vien tik jos pavadinima ir geografing vietg
= Pakankamai daug Zinau apie Sig 3alj

Nezino 3alies 25 %
f 1
25 %
f |
25 %
- T

Imtis: visi respondentai, n=1003

17
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Baltijos Saliy sostiniy zinomumas

Jeigu zinote, uzrasykite Siy Saliy sostines:

45 proc. Vokietijos gyventoju, Zinan¢iy Lietuva, teisingai jvardijo $alies sostine Vilniy. Zinantys Latvijg $ios $alies sostine Zino geriau nei Lietuvos
bei Estijos. Nei vienos Salies sostiné néra stipriai painiojama su kokiu kitu miestu. Tik nedidelé dalis (4 proc.) Vokietijos gyventojy Lietuvos /
Estijos sostine nurodo Ryga.

Lietuva V:anlus —
yga 0)

— Kita B 1%

n=963

Talinas 1 1%
NeZino / néra atsakymo 48%

Ryga I (570

Latvija A
] V|I_n|us I 1%
——— Talinas | 0,3%
n=960 Kita 1 1%
Nezino / néra atsakymo 42%

. Talinas I 9%
Estija

Ryga H 4%
— Vilnius 1 1%
n=959 Reikjavikas | 1%
Kita | 1%
Nezino / néra atsakymo I /5%
Imtis: respondentai, Zinantys salj (O Reiksmingai daugiau palyginus su kitomis sostinémis (teisingu atsakymu)

18 O Reiksmingai maziau palyginus su kitomis sostinemis (teisingu atsakymu)
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Lietuvos zinomumo Saltiniai

Kiek jas pazjstate Lietuvg?

Respondentai, Zinantys Lietuvg, dazniausiai apie jg isgirsta i$ knygy, filmu, laikrasciy, interneto ir / arba kitos Ziniasklaidos (34 proc.). Dar apie 9
proc. Vokietijos gyventojy pazjsta ar yra bendrave su lietuviais. Lietuvisky prekiy jsigije 6 proc., o Lietuvoje apsilanke yra 4 proc. vokiecCiy.
Dazniau masy Salyje lankesi ar pirke lietuviskus produktus yra verslo atstovai bei daznai (bent 2 k. per metus) keliaujantys uzsienio Salyse
asmenys. Tuo tarpu lietuvius pazjsta dazniau jaunesni (18-29 m.) gyventojai ir taip pat dazniau keliaujantys asmenys.

Zinau apie Lietuva i$ knygu, filmy, laikraseiy, 0
interneto ir / arba kitos zZiniasklaidos - 34%

IVE—I | Kalbejausi su lietuviu (-e) / pazistu lietuvi (-¢) . 9%

@ Pirkau lietuviskus produktus . 6%
£ Buvau Lietuvoje I 4%
oo@ Pazjstu Sig Salj i$ kity Saltiniy 24%
Neé vienas i paminetyjy 37%

Imtis: respondentai, Zinantys Lietuvg, n=963

19
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Lietuvos siejimas su konkreciu regionu

Su kuriuo regionu labiausiai sietuméte Lietuvg?

Lietuva Vokietijoje labiausiai siejama su Baltijos Saliy regiony (44 proc. nuo zinanciy Lietuva) ir su Ryty Europa (30 proc.). Su Baltijos Salimis
Lietuvg dazniau sieja daugiau keliaujantys bei apie Salj daugiau zinantys vokieCiai. Tik Lietuvos pavadinimg zinantys respondentai ir Vakary
Vokietijos regiono gyventojai dazniau masy $Salj sieja su Ryty Europos regionu.

Baltijos Salys _ 44%
Ryty Europa _ 30%

Siaurés Europos ir Baltijos 3aliy regionas . 9%
Europa apskritai I 4%
Siaurés Europa I 3%
Vidurio Europa | 1%
Né vienas i§ paminétyjy | 1%

Sunku pasakyti 7%

Imtis: respondentai, Zinantys Lietuvg, n=963

20
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Lietuvos narystés tarptautinése organizacijose vertinimas

Lietuva yra visy Siy organizacijy naré. Ar pasakytuméte, kad narysté kiekvienoje i$ Siy organizacijy yra gana teigiamas, neutralus ar gana neigiamas

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija < -

dalykas?

Tyrimo metu noréta iSsiaiskinti, ar priklausymo kuriai nors tarptautinei organizacijai akcentavimas atskirose Salyse gali bati naudingas Lietuvos
jvaizdzio formavimui. Vokietijoje Lietuvos narysté tarptautinése organizacijose yra vertinama palankiai arba neutraliai, neigiamy nuostaty yra
mazai. Labiausiai palankiai vokieCiai vertina naryste ES.

m Gana teigiamas Neutralus m Gana neigiamas Sunku pasakyti

** * **

Siaurés Atlanto sutarties organizacija (NATO)
D) Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros

@) organizacia (EBPO) i

OECD

Imtis: respondentai, Zinantys Lietuvg, n=963
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wit N norstat

Lietuvos turizmo prekés zenklo ,Lithuania. Real is beautiful® pastebéjimas

Ar esate mate Lietuvos turizmo prekés zenklg ,Lithuania. Real is beautiful* (lankétés svetainéje www.lithuania.travel, ,Facebook” paskyroje arba

pastebéjote informacijag apie jj kitur)?

Lietuvos turizmo prekés zenklo ,Lithuania. Real is beautiful
zinomumas Vokietijoje siekia 5 proc. Tiek Vokietijos gyventojy teigia
mate §j prekes zenklg. Dazniau jj pastebéjo vokieCiai iki 29 m.
amziaus bei daznai (2 k. per metus ar dazniau) keliaujantys
zmonés. Tarp Siy grupiy Sio prekés zenklo pastebéjimas siekia 11-
12 proc., kas yra zenkliai daugiau nei tarp visy gyventojy bendrai.

Taip

uTHuANIA

Real is beautiful

Nezino p

O Reikémingai daugiau palyginus su visais respondentais
O Reikémingai maziau palyginus su visais respondentais
Imtis: visi respondentai, n=1003

* Maza imtis (n=42), vertinti tik orientaciniais tikslais
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Mate ,Lithuania. Real is beautiful* Visi respondentai

Vyras
Moteris
18-29
30-39
Amziaus grupe 40-49
50-59

60-74

Berlynas *

Pietus

Gyvenamoji vietove Pietvakariai
Vakarai

Siaures rytai

Siaure

Pagrindinis

Vidurinis ar atitinkantis vidurinj

Universitetinis

Pats sau darbdavys / auks¢iausio ar vidutinio lygio vadovas
Specialistas, viesojo sektoriaus tarnautojas
Kvalifikuotas darbuotojas

Namy Seimininké (-as), bedarbis

Pensijoje

Kita

Zemos pajamos (iki 1,999 EUR)
Metinés namy 0kio pajamos  Vidutines pajamos (2,000 - 4,499 EUR)
Aukstos pajamos (4,500 EUR ir daugiau)

Nekeliauja / re€iau nei kartg per metus

Keliauja j uzsienj Bent kartg per metus
2-3 kartus arba dazniau

Lytis

ISsilavinimas

Pagrindinis uzsiemimas

B 5%

Il (12%

B 7%
I 3%
€D
B 5%
B 6%
I 2%
H 5%
M 6%
B 6%
B 5%
B 3%
M 7%
Bl 9%
B 5%
B 10%
I 2%

B 4%
B 5%
H 5%

9%

 (11%



Lankymasis Lietuvoje

Salies vertinimas, apsilankymo
barjerai, galimi turistiniai traukos
aspektai
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Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija \ '

wit N norstat -
Bendri keliavimo Europoje motyvai

|sivaizduokite, kad planuojate aplankyti Europos $alj. Kuris i§ Siy aspekty turéty didziausig jtakg jasy sprendimui?

Gamta, maistas / virtuvé, pajdris (pastarasis svarbiau moterims), kultGros paveldas (svarbiau daznai keliaujantiems) ir malonds zmoneés
(svarbiau 60-74 m. amziaus asmenims) yra 5 pagrindiniai dalykai, motyvuojantys Vokietijos gyventojus keliauti Europoje. Dar apie trecdal;
vokie€iy keliauti po Europa skatina nedideli turisty srautai (36 proc.) bei teikiamy paslaugy kokybé (33 proc.).

Gamta (miskal, laukali, kalvos, ezerai) NI 500,
Maistas / virtuve N /3%
Pajaris / papladimiai I NN 45%
Kulttiros paveldas (architektira, galerijos, muziejai) [ NN 39%
Malonds zmones NN 37%
Ne per daug turisty NN 360
Paslaugy kokybé (apgyvendinimas, restoranai ir pan.) N 33%
Gera infrastruktora INNEEEEEEE 22%
Aktyvaus laisvalaikio galimybes (vaZiavimas dviraciais, plaukimas baidarémis, stovyklavimas) NN 21%
Kaimo vietoves NI 21%
Sostiné (grozis, pramogos, architektara) NN 20%
Apsipirkimo galimybes INIEINGNGNGEN 17%
Tradicijos (festivaliai, Sventes) N 16%
Kultarinio laisvalaikio galimybés (koncertai, teatrai, edukacinés programos) I 13%
Jdomios pramogos kituose miestuose (ne sostingje) M 12%
Sveikatinimo ir atsipalaidavimo procedros (spa centrai, baseinai, pirtys) Il 9%
Naktinis gyvenimas (klubai, barai) Il 4%
Kita B 1%
Nezinau 8%

Imtis: visi respondentai, iSskyrus apsilankiusius Lietuvoje, =943
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i N norstat -

Noras apsilankyti Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje

Ar norétuméte apsilankyti [Lietuvoje / Latvijoje / Estijoje]?

Noras apsilankyti Baltijos Salyse beveik nesiskiria: Lietuvoje labai noréty apsilankyti 19 proc. gyventojy, panasiai ir kaimyninése Salyse.

m | abai noréciau joje apsilankyti
Labiau noréciau joje apsilankyti

m Nelabai noréciau joje apsilankyti

m VisiSkai nenoréciau joje apsilankyti
Sunku pasakyti

Imtis: respondentai, Zinantys salj
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Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija '

Apsilankyti Lietuvoje paskatine veiksniai

Kas jus paskatino apsilankyti Lietuvoje?

g N norstat —

Skaiciuojant nuo visy Salies gyventojy, Lietuvoje yra apsilanke 6 proc. vokiecCiy. Juos atvykti labiausiai paskatino sostiné Vilnius bei su masy
Salies gamta susije aspektai — nuostabds krastovaizdziai, Svari ir nattrali gamta.

Lietuvoje apsilankiusiyjy dalis
(nuo visy Salies gyventojy)

Imtis: respondentai, apsilanke Lietuvoje, n=60

Sostiné Vilnius

Nuostabis krastovaizdziai

Svari, natirali (nepaliesta) gamta
Pajaris / papladimiai

Kiti miestai nei sostiné Vilnius
Kaimo vietovés

Ne per daug turisty

Sios $alies istorija

Apskritai noréjau apsilankyti Siame regione
Tradiciné virtuve

Malonds Zmoneés

Kainos ir kokybés santykis
Tradicijos (festivaliai, Sventés)
Modernioji virtuve

Nezinau
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I 500
I /390
I 2700
I 3390
I 3200
I 329
I 30%
I 30%
I 7%
I 2500
I 3%
I 3%

I 7%

N 5%

0%



Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija < -

Apsilankymo Lietuvoje vertinimas: patike ir nepatike aspektai

Kas jums nepatiko / patiko Lietuvoje?*

Keliautojai i5 Vokietijos, kurie lankeési Lietuvoje, i§ patikusiy aspekty dazniausiai nurodé malonius lietuvius (55 proc.), sostine Vilniy (52 proc.),
gamtg (42 proc.), kaimo vietoves (38 proc.) ir maista / virtuve (35 proc.). IS netenkinusiy aspekty dazniau minéta, jog Lietuvoje netenkino turisty
kiekis (13 proc.), prasta infrastruktara (10 proc.). Kiti netenkine aspektai buvo paminéti retai — 8 proc. ar maziau keliavusiyjy Lietuvoje. Visiskai
jokiy priekaisty kelionei Lietuvoje neturéjo 5 i§ 10 turisty.

3% N Zmoneés I 55%
7% 1 Sostine Vilnius I 52%
5% M Gamta (migkai, laukai, kalvos, ezerai) I 42%
5% M Kaimo vietoves I  38%
3% N Maistas / virtuve I  35%
13% . Turisty kiekis I 33%
0% Pajaris / papladimiai I 32%
3% N Paslaugy kokybé (apgyvendinimas, restoranai ir pan.) I 32%
5% M Kiti miestai nei sostiné Vilnius I 30%
3% N Kultdros paveldas (architektra, galerijos, muziejai) I 30%
10% I Infrastruktra N 22%
7% Kultarinio laisvalaikio galimybés (koncertai, teatrai, edukacings programos) N 22%
8% Il Tradicijos (festivaliai, $ventés) N 20%
5% M Apsipirkimo galimybes N 18%
2% 1 Aktyvaus laisvalaikio galimybés (vaziavimas dviraciais, plaukimas baidaremis) N 17%
8% Il Naktinis gyvenimas (klubai, barai) Hl 13%
3% b Sveikatinimo ir atsipalaidavimo proceddros (spa centrai, baseinai, pirtys) B 5%
50% Ne vienas i§ paminétujy; man viskas patiko || Né vienas i$ paminéty; man niekas nepatiko 0%
2% 1 Kita 0%
10%1 NeZinau 0%
Imtis: respondeqtai: apsf/ank_e _L/e.tuvoj'e, n':6(.) g:l Nepatiko Patiko [ﬁ
*Rezultatus vertinkite atsargiai del maZos imties
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Noro apsilankyti Lietuvoje barjerai

wit N norstat

Minéjote, kad nesate tikri, ar norétumeéte apsilankyti Lietuvoje. Kodél manote, kad Lietuvos neverta aplankyti ar abejojate dél lankymosi joje?

Pagrindinis apsilankymo Lietuvoje barjeras — mazas susipazinimas su Salimi: 51 proc. respondenty, abejojancCiy dél tokios kelionés krypties,
teige apie Lietuvg zinantys pernelyg mazai. Dar 29 proc. nuo apsilankymo Lietuvoje stabdo kalbos barjeras, 28 proc. mato daug jdomesniy Saliy

uz Lietuva.

Zinau pernelyg mazai apie jg

Kalbos barjeras bendraujant su vietiniais

Yra daugybé 3aliy, kurias labiau verta aplankyti

Joje nedaug kg jdomaus galima nuveikti

Joje nesaugu keliauti

Pernelyg 3alta

Sunku ten nuvykti (Iektuvu, traukiniu, automobiliu ir pan.)
Joje triksta patraukliy viety

Girdéjau ar skai€iau neigiamy atsiliepimy apie $ig 3alj
Truksta apgyvendinimo galimybiy

Brangi Salis

Kita

NeZinau

I 5 1%
I 0%
I 500
B 10%
B 10%
Bl 5%
M 5%
M 5%
B 3%
1 2%
1 1%
M 5%
12%

Imtis: respondentai, paminéje, kad nera tikri, ar norety apsilankyti Lietuvoje arba nenorintys apsilankyti, n=426
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N norstat -

Galimi Lietuvos traukos objektai ir veiklos

Kurios i$ $iy turistiniy pramogy ar veikly lankantis uzsienio Salyje jums bty jdomios?

Susidoméjimas turistinémis veiklomis, kurias gali pasidlyti Lietuva, yra gan didelis. Labiausiai turistus vokiecius sudominty Kursiy nerijos
papltdimiai (87 proc.), dvary lankymas (73 proc.), Zygiai miskuose (71 proc.). Taip pat juos dominty ir tradicinis duonos ar pyragy kepimas (62
proc.), plaukimas baidaremis upe (58 proc.). Apie pusé vokieCiy susidomety SPA ir medicininiu turizmu, alaus degustacijomis bei zygiais po
pelkes (nurodé 48-51 proc.).

Kursiy nerijos papladimiai | 87%)30

%

iekai 5 i I 7300 e e oo
Dvary lankymas, jskaitant kulttiros renginius 69%/30%

r a
1 Jdomiau 18-29 m. gyventojams: 1
Zvaiai migk I 1% ! . . !
ygial miskuose 71% I Plaukimas baidarémis upe I
icini i I ' - icininis turi '
Tradicinis duonos ar pyragy kepimas 605 ! SPA ir medicininis turizmas !
. . _ I 530 1 Muzikos festivaliai 1
Plaukimas baidarémis upe 50% ! Skrydziai oro balionu '
SPA ir medicininis turizmas 2 o L Dainy Svente !
499 ,  Zvejyba Baltijos jdroje ar ezeruose
i I /00 foseeos innltstisiuniatlate 1
Alaus degustacijos alaus daryklose 38% : |domiau moterims: :
Zygiai po pelkes — fg(%’ ! Tradicinis duonos ar pyragy kepimas !

. . . . i icinini |
Muzikos festivaliai FG—_—_—-— 70 N _ - - - - SRAICmedicininis turizmas _ _ _ |
370 m Visi respondentai, n=1003 : Jdomiau vyrams: :

s i ] 0

Skrydziai oro balionu 33% Berlyno gyventojai, n=42* 1 Alaus degustacijos alaus daryklose 1
1 1
1 1

Dainy Sventé 852 38 ' _Zyelyba Baltios jdroje ar eZeruose _ !

2P TR 5 ]
Zvejyba Baltijos juroje ar eZeruose 2267(%’
Imtis: visi respondentai, n=1003

* Maza imtis, vertinti tik orientaciniais tikslais
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Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija '

N norstat -

Lietuvos jvaizdis pagal S. Anholto iSskirtas Salies jvaizdzio dimensijas

Pateiktas iSvestinis kiekvienos dimensijos teiginiy vidurkis. Teiginiai buvo vertinami skaléje nuo 1 iki 7, kur 1 reiSkia ,visiSkai nesutinku“, 0 7 —
,visiSkai sutinku®“. Teiginiy svoris kiekvienoje dimensijoje vienodas.

Turizmas
5,1
Visos Salies jvaizdzio dimensijos Vokietijoje vertinamos labiau Gyventojai 47 Eksportas
teigiamai. Stipriausia Lietuvos jvaizdzio dimensija Vokietijoje — ' 4,4
turizmas. Taip pat palankiai vertinamos kultdros ir paveldo,
gyventojy ir valdymo dimensijos. Eksporto bei investicijy ir
migracijos dimensija vertinama vos neutraliau.
Tolimesnése skaidrése pateikiamas detalus kiekvienos
dimensijos teiginiy vertinimas.
4.7 4,6
Kultira ir paveldas Valdymas
4,4

Investicijos ir
migracija

= | jetuvos jvaizdzio dimensijy vidurkiai Vokietijoje —— Neutralus vertinimas

Imtis: respondentai, Zinantys Lietuvg, n=884 Vidurkiai skaléje nuo 1 iki 7, kur 1 reiskia ,visiSkai nesutinku*, o 7 — ,visiskai sutinku*
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socialiniy

"
"nn
i Bk N norstat

Salies jvaizdis: eksporto, valdymo ir kultdros dimensijos

Toliau pamatysite keletg teiginiy apie Lietuva. Prie kiekvieno i$ jy pazymeékite, kiek su juo sutinkate ar nesutinkate.

Visi eksporto dimensijos aspektai vertinami beveik identiSkai ir gana neutraliai. Apie penktadalis vokieCiy sutinka, kad Lietuva yra karybiska
Salis, novatoriSka mokslo srityje, pazangi technologijy srityje. Valdymo dimensijoje daugiausiai teigiamy nuostaty ties tuo, jog Lietuva gerbia tiek
pilieCiy, tiek ir mazumy teises bei yra aktyvi tarptautinése organizacijose. KultGros dimensijoje labiausiai teigiamai vertinamas yra Lietuvos

kultGros paveldas, tuo tarpu maziausiai matomi Lietuvos sportininky pasiekimai.

Nesutinka (1+2) [l [l Sutinka (6+7)
Eksportas Greiciau nesutinka (3) [l Greiciau sutinka (5)
Lietuva yra karybiska vieta, Zengianti naujy idéjy ir naujy mastymo bady priesakyje 50 8%
Lietuva yra ypa¢ novatoriska mokslo ir tyrimy srityje 4% 10%
Lietuva yra ypaC pazangi technologijy srityje
Lietuva teikia aukstos kokybes prekes ir paslaugas
ﬁ[\ﬂ' Valdymas
Lietuva gerbia pilieCiy teises ir sgZiningai elgiasi su Salies gyventojais 3%59
Lietuva yra gerbiama ir aktyvi tarptautiniy organizacijy naré 2%
Lietuva gerbia mazumy teises ir vertybes
Lietuvg valdo kompetentingi ir sgziningi politikai
Lietuva imasi atsakomybes teikdama pagalbg iskilus tarptautinems krizéms 5% 9%
Kultdra ir paveldas
Lietuva turi turtingg kultdros paveldg (tradicijas, architekttra, paminklus) 2% Y
Lietuva turi labai jdomig istorijg 29 L
Lietuva yra jdomi Siuolaikinés kultiros — muzikos, teatro, meno ir spektakliy — vieta 3%
Lietuvos atletai ir sportininky komandos zinomi pasaulyje dél savo pasiekimy

Skale nuo 1 iki 7, kur 1 reiskia ,visiSkai nesutinku®, o 7 — ,visiskai sutinku*
Imtis: respondentai, Zinantys Lietuvg, n=963
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Salies jvaizdis: gyventojy, turizmo, investicijy ir migracijos dimensijos
Toliau pamatysite keletg teiginiy apie Lietuvg. Prie kiekvieno i$ jy pazymekite, kiek su juo sutinkate ar nesutinkate.

Gyventojy dimensijoje labiausiai pritariama teiginiams, jog Lietuva yra svetinga $alis. I$ neutraliy dazniau priskiriamy Sios dimensijos aspekty yra
musy darbuotojy atsidavimas darbui ir patikimumas. Turizmo srityje palankiai yra vertinami Sie aspektai: Lietuvos gamtos groZis, istoriniai
pastatai ir paminklai. Investicijy ir migracijos dimensija, kaip ir valdymo ar eksporto, vertinama neutraliau. Sioje dimensijoje vokiegiai kiek labiau
pritaria teiginiui, jog Lietuvoje yra stipriai skatinama lygybé — ties Siuo aspektu maziausiai neigiamy vertinimy. Tuo tarpu daugiau neigiamy

;/egtlmmq pasitaike ties Lietuvos pragyvenimo lygio vertinimu. Nesutinka (1+2) Bl I Sutinka (6+7) 1 Vldzrkls .
GQ Gyventojai Greiciau nesutinka (3) Grei¢iau sutinka (5) s ,
- Lietuva yra svetinga alis 1% : o
Lietuviai darbuotojai yra sunkiai dirbantys ir patikimi 2% i o
Noréeciau turéti artimg drauga i$ Sios Salies 22% E o
Lietuvoje daug charizmatisky zmoniy (pvz., politikos, sporto, meno srityse ir pan.) 14% E o
& Turizmas i
Lietuvoje grazi gamta 1%l 51% : o
Lietuvoje yra jdomiy istoriniy pastaty ir paminkiy 1% il 43% E o
Nekalbant apie pinigus, noréCiau per atostogas apsilankyti Lietuvoje : o
Lietuvoje vyksta gyvas miesto gyvenimas ir yra daug pramogy 2% E O
@ Investicijos ir migracija . o '
Lietuva labai skatina visuomenes lygybe : o
Lietuva yra puiki vieta gyventi ir dirbti 4% 10% | o
Lietuva yra puiki Salis investuoti E o
Lietuvoje aukstas pragyvenimo lygis E o
Lietuva yra puiki vieta jgyti iSsilavinimg ez #LZS i o
Imtis: respondentai, #inantys Lietuva, =963 Skale nuo 1 iki 7, kur 1 reiskia ,visiskai nesutinku“, o 7 — ,visiskai sutinku* I Nesutinka n\éeurttr‘gﬁai Sutinka
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Lietuvos Respublikos Vyriausybes kanceliarija C -

Salies jvaizdis: bendras emocinis vertinimas

Toliau pamatysite keletg teiginiy apie Lietuvg. Prie kiekvieno i$ jy pazymekite, kiek su juo sutinkate ar nesutinkate.

Emocinis Vokietijos gyventojy palankumas Lietuvai yra gana neutralus, vis tik krypstantis | teigiamg puse. Vokietijos gyventojai kiek labiau
sutinka su teiginiais, jog Lietuva — tai Salis, kuri jiems patinka ir yra zavinga. Pastebétina, jog Lietuvai didesn] palankumg idreiSkia dazniau

keliaujantys bei Sig Salj geriau zinantys vokieciai.
Vidurkis

Nesutinka (1+2) [l M Sutinka (6+7) 1 4 7

GreiCiau nesutinka (3) Il GreiCiau sutinka

Man patinka Lietuva 3‘VH

Lietuva yra zavinga

()
33%
o

o
Jeigu kas nors apie Lietuvg kalba neigiamai, man tai nepatinka 8% 7% o

Nesutinka ~ Vertina Sutinka
neutraliai

Lietuva yra patraukli Salis 6% 9%

Skale nuo 1 iki 7, kur 1 reiskia ,visiSkai nesutinku®, o 7 — ,visiskai sutinku*

Imtis: respondentai, Zinantys Lietuvg, n=884
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Jvaizdiniy aspekty
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Neigiamy temy, susijusiy su
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ZinuCiy zinomumas ir
vertinimas, Lietuvos gyventojy
charakterio vertinimas
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Neigiamy temuy, susijusiy su Lietuva, vertinimas

Toliau pateikiame keletg Lietuvai, kaip Saliai, jautriy temy. Ar sutinkate su Siais teiginiais?

Kalbant apie jautrias Lietuvai temas, Vokietijos gyventojai labiausiai sutinka su teiginiu, jog néra gerai, kad Lietuva konfrontuoja su Rusija (26

proc.). Maziausiai sutinkama su teiginiais apie nesaugiag bei kriminaline Lietuva: Lietuvoje yra nesaugu gyventi ar keliauti; lietuviai yra pagarseje

del savo kriminalinés veiklos. Tarp nenorinCiy apsilankyti Lietuvoje Salies saugumo ir iSsivystymo lygio aspektai vertinami daug prasciau nei tarp
norinCiy apsilankyti. Tikétina, kad siekiant pritraukti turistus su $iais stereotipais tekty pakovoti stipriau.

Vidurkis
Nesutinka (1+2) B ¥ Sutinka (4+5) ] 3 °
Néra gerai, kad Lietuva taip konfrontuoja su Rusija kaip dabar i o E
Lietuvoje korupcija yra placiai paplitusi i O E
Kaip posovietine valstybe, Lietuva yra maziau issivysciusi i o E
Lietuviai nepakankamai gerbia rasiniy ir (arba) seksualiniy mazumy teises : ¢ |
Lietuva turéty atviriau diskutuoti Holokausto tema E © |
Sioje $alyje nesaugu gyventi ar keliauti i o E
JUsy Salyje gyvenantys lietuviai pagarseéje del savo kriminalinés veiklos i o E
Lietuvai apskritai sekasi prasCiau nei jos kaimynéems i o |
Nesutinka Verttm‘a ~ Sutinka
neutralial

Imtis: respondentai, Zinantys Lietuvg, n=963 Skale nuo 1 iki 5, kur 1 reiskia ,visiskai nesutinku®, o 5 — ,visiskai sutinku*
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N norstat -
Lietuvos jvaizdiniy zinucCiy zinomumas ir
vertinimas

, 80% . _ : o . L
Tai Zinutés, kurias daug kas yra girdgjes, ° | Per gerai, kad baty Pirmas prioritetas Siomis jvaizdinémis zinutémis tiki ir jas yra

taciau jomis mazai tikima. Sios Zinuteés 20% tiesa girdéje daugiausiai tikslinés auditorijos
tikslinei auditorijai gali priminti ,,melagiena§“, atstovy. Tai zinutés, kurias reikia ir toliau
todel Salies jvaizdziui jos kenksmingos. Siy 60% placiai komunikuoti, nes jos stiprina Salies
zinuciy reikia atsisakyti: net jei tai tiesa, jvaizdi].
prireiks pernelyg daug resursy tuo jtikinti 50%
tiksline auditorija.

deje

gir

40% -
Sios jvaizdings zinutés jtikimos daugeliui
zmoniy, taciau jos arba nebuvo placiau

komunikuojamos, arba nepasieké savo
adresato. Dél pakankamo jtikimumo Sios

Yra

Tai Zinutés, kuriomis mazai tikima ir jas 30%
tiksling auditorija yra mazai girdéjusi. Sios

zinutés turi maziau potencialo Salies jvaizdzio  20%
komunikacijoje: jy sklaidai trukdys Zemas

ankstesnés komunikacijos (jei tokios bata) 109 |Reikalaus zinutes turi didesnj potencialg stiprinti $alies
pasiekimas ir zemesnis jtikinamumas. didziausios Atvira galimybe  ivaizdj — jas bus lengviau jtvirtinti.
o, Linvesticijos Tiki

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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ssasSe
e
==

g N norstat —

Lietuvos jvaizdiniy zinuCiy zinomumas ir vertinimas
Pateikiame keletg teiginiy apie Lietuva. Prie kiekvieno i jy atsakykite, ar esate apie tai girdéje ir ar tikite, kad tai tiesa, ar ne.

IS Lietuvos jvaizdiniy Zinu¢iy vokie€iams bty lengviau patikéti Zinutemis apie tai, kad Lietuvoje galima patirti visus 4 mety laikus, kad Lietuvoje
yra pusiausvyra tarp inovacijy bei natdralumo ir kad Lietuva yra isties aplinkg tausojanti Salis — Sios Zinutés jau yra daugiau girdétos ir jomis
tikima. Taip pat potencialo turi artima minétosioms aukstos gyvenimo kokybés Lietuvoje zinuté. Visomis minétomis zinutémis yra didesne dalimi
tikima, taip pat jos yra ir labiau paplitusios, girdétos Vokietijos gyventojams. Zinutés apie lazeriy technologijas, i$silavinimg bei Fintech
industrijos centrg sunkiau skintysi kelig komunikacijoje — tikétina, jog joms reikéty daugiau pagrindimo, nes jomis patikinciy baty maziau.

Liet ivaizdines zinuté 6u%
IELUVOs jvaizaines zinutes Per gerai, kad bty Pirmas prioritetas
A1 Lietuva turi vieng greiciausiy viesojo interneto tinkly pasaulyje i~ tiesa
(o]
A2 Lietuva yra augantis FinTech (finansiniy technologijy) industrijos centras Europoje
A3 Lietuvos gamintojai pirmauja moksliniy lazerio technologijy sektoriuje pasaulyje 40%
(o]
A4 Lietuva yra novatoriska ir pazangi informaciniy technologijy (IT) salis @ O A8
D A1 A7
A5 Lietuvoje yra didziausias zmoniy su aukstuoju iSsilavinimu procentas = (o)
jey Y ] p = 30% s A9(5)A6
A6 Lietuva yra isties aplinkg tausojanti Salis, skatinanti ekologijg visose srityse: © A
perdirbimo, vartojimo, maisto ir gamtos > OA2
20%
A7 Lietuvoje puiki pusiausvyra tarp inovacijy ir natdralumo O A5
O A3
Lietuvoje gali tikrai patirti visus 4 mety laikus: snieguotg Ziema, Zydintj pavasarj, zalig
A8 d . . 10% i
vasarg ir spalvingg rudenj Reikalaus
A9 Ia_i;_t;nk/;)je auksta gyvenimo kokybe: darbo ir laisvalaikio pusiausvyra, saugi ir sveika ﬁ:gég:ﬁ;g: Atvira galimybe
! 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Tiki, kad tai tiesa

Imtis: respondentai, Zinantys Lietuvg, n=884
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Lietuvos gyventojy charakterio vertinimas

Kaip manote, kurie i$ Siy teigiamy / neigiamy aprasymy geriausiai apibadinty lietuvius?

socialiniy

et norstat -

Vertindami lietuviy charakterio savybes, Vokietijos gyventojai menkai priskyré neigiamas savybes. 38 proc. respondenty teigé neturintys
nuomones Siuo klausimu, 13 proc. Lietuvos gyventojams priskyré pasyvumg (dazniau 18-29 mety respondentai bei Berlyno gyventojai). 13
teigiamy apibtdinimy beveik puse (48 proc.) respondenty, zinanciy Lietuva, lietuviams priskyré svetinguma (dazniau nurode vyriausi apklausos

dalyviai), o treCdalis (32 proc.) — draugiskumg, nuosSirduma.

g’_l Neigiami apibadinimai
13% [l Pasyvis, konformistai
12% [l Nepasitikintys savimi, drovis
9% - Dvejojantys, neapsisprendzZiantys
7% | Nesaziningi, apgavikiski
4% [ Litdni, nesisypsantys
4% [ Netolerantiski, nemandagis
4% [ Pikti, pavydis
4% J] Arogantigki
27% Né vienas iS paminétujy
38% Nezinau

Imtis: respondentai, Zinantys Lietuvg, n=963

»

Teigiami apibtdinimai [ﬁ

Svetingi

DraugiSki, nuoSirdas
Pazangds, aktyvis
Ramds, santaras
Darbstus, atkaklus
Linksmi, garsus
Tolerantiski

Nuovokas, protingi

Né vienas i$ paminétyjy

Nezinau
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